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Service Box fiir Freie Werkstatten

Migrationsprozess

Inhalt
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Gegebenenfalls storen im Cache Ihres Browsers enthaltene Daten die Migration. Um dies von
Vornherein auszuschliefsen oder falls dies der Fall ist oder |6schen Sie dazu die im Cache enthaltenen
Daten im Zusammenhang mit Service Box (siehe Punkt 2 ab Seite 10).
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1 Migrationsprozess

11
Geanderte Startseite der Service Box:

o Felder fiir User ID und Passwort nicht mehr vorhanden
e Nur Connect (Verbindung) und Registration

SERVICE BOX
SERVICE BOX INDEPENDENT OPERATORS
\ND!PLNNNYOP!R:]ERE STANDARDIZED NAVIGATION
Akeady regstered
Connect + Forgattan Yeu] Passwor
Pt Connect » Forgotien Your Password?

Registration p

\ SUSMIN /

STELLANTIS

WELCOME!
ng in with your er

1.2

Auf Verbindung klicken (nicht auf ,,Anmeldung” - dies ware eine neue Registrierung)

: Anmeidung b BENUINE
o | PARTS
AUTHENTIC MULTIBRAND
Jl 8 D|STR|GO Q ACCESSORIES 0 @ EXCLUSIVE DFFER
360
W@? Eml Beachten Sie, dass lhre Sprache eingestellt ist

Ggf. kommt diese Seite mehrmals - dann wieder die Sprache auf Deutsch umstellen
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Sie gelangen zur neuen Anmeldeseite: geben Sie hier Ihre bestehenden Zugangsdaten
(,AN/AP/AC"-Nummer fir Public Service Box & Passwort)

Rk en:

Melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an

vergessen?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

1.4

Es erscheint ein Hinweis auf die mogliche Migration:

e (Cancel: keine Migration, eingeschrankte Funktionalitat
(keine Abos fiir tech. Dokumentation, kein FIX fiir ERCS-Partner)
e OK: beginnen Sie mit der Migration
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1.5

Es 6ffnet sich die nachfolgende Seite - beachten Sie, dass die deutsche Sprache eingestellt ist

STELUEANTIS Bocutsch v [ verlassen

Abgleich ,Deutsch” einstellen

()
Legen Sie Inuen Benuizarnamen fest

Wihlen Sie Ihren Benutzernamen

& muss falgende Merkmal aufwsisen

tlanger als 7 Zeichan sein
&5 mit AP, AN oder AC beginnt. darf es nicht langer ais 10 Zeichen

ABOUT

1.6

Wahlen Sie einen freien Benutzernamen - dieser wird Ihre neue Stellantis-Benutzerkennung sein und
lhre alte Zugangsnummer ersetzen

« ihre aktuelle 10-stellige ,AN/AP/AC*-Nummer konnen Sie nicht mehr verwenden

« notieren Sie lhren neuen Benutzernamen

Profileinstellungen Technical Information Public Service Box

Abgleich

Wihlen Sie Ihren Benutzernamen

NGRS HIkGhren Benutzernamen*

Der BenutzesnamBuss falgende Merkmale aufweisen

nnnnnnnnnnn

W3ahlen Sie lhren Benutzernamen

Wihlen Sie lhren Benutzernamen*

HIERIHRENBENUTZERNAMENEINGEEBEN 0

Der Benutzername muss folgende Merkmale aufweisen:

= Minimum Linge von 5 Zeichen

= Maximum Ldnge von 32 Zeichen

= Enthélt nur Zahlen und GroBbuchstaben

* Wenn es mit W beginnt, darf es nicht langer als 7 Zeichen sein.

* Wenn es mit AP, AN oder AC beginnt, darf es nicht langer als 10
Zeichen sein.
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1.7
An dieser Stelle auf ,Weiter klicken

WENN SIE FORTFAHREN,
WERDEN SIE DER GESETZLICHE VERTRETER DES UNTERNEHMENS

Weiter?

Stimme nicht zu

Halten Sie nun ein PDF-Dokument Ihrer Handelsregistereintragung oder
Handwerkskammereintragung oder Ahnliches bereit!

1.8

Erganzen Sie lhre Daten

Abgleich
@ @
Legen Sie Iven Benutzemamen fest Daten zum Untermenmer

Daten zum Unternehmen

Geben Sie Ihre Unternehmensdaten ein

Deutschland - DE814512181 Euro Repar Car Service SAS
Bahnhofsplatz Riisselsheim 65423
Hessen

Um den Anhang hochzuladen, massen Sie das folgende Fald ausfullan Land
Persanliche Ausweispapiere durfen nicht beigefigt werden

Zuriick

Unter ,Anhang” laden Sie lhren Nachweis der Handelskammer oder Handwerkskammer hoch
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1.9

lhr hochgeladenes Dokument wird angezeigt:

Bundesland

Hessen

Unterlagen®: Handwerkskammer Test.pdf ) 4 =>-

Um den Anhang hochzuladen, missen Sie das folgende Feld ausfillen Land.
Persanliche Ausweispapiere dirfen nicht beigefigt werden

Klicken Sie auf den Pfeil: Es erscheint ggf. eine Meldung - mit ,Verstanden® bestatigen !

Der Anhang ist nicht vorgesehen: Gewerbe
ummeldung.
Es ist moglich, den Anhang durch eine
entsprechend vorgesehene Datei zu ersetzen
oder die Registrierung trotzdem fortzusetzen,
wobei zu bedenken ist, dass der
Genehmigungsprozess verlangsamt werden kann

Verstanden

mit ,Nachster” weiter!
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Nun flllen Sie diese Seite komplett mit Ihren Daten aus:

Abgleich
Legen Sie Ihren Benutzermamen fest Daten zum Unternehmen Standort
DES14512181 Euro Repar Car Service SAS
Standort /,_7—1\_
Land* - I\QEES Sxa'\dch Adresse*
flichtfeld Aflichtfeld - P ¥
stadt*

Hier ist nicht der Ort Ihres Unternehmens gemeint, sondern der ,,Standortname.” z.B.
~Hauptstandort” oder ,Standort 1“
Dadurch kann fir jeden Standort ein Zugang angelegt werden.
Bei nur einem Standort z.B. ,Hauptstandort” verwenden. Nicht den Namen der Stadt.
(Es geht auch der Name des Stadtteils - solange es nicht der Name der Stadt ist)
11
Abgleich
o o © ®
Kompetenzbereiche Ihres Unternehmens
[[] Angesteltte von priiforganisationen [[] Ausbilder von einbauherstellern [[] Angestetite v enhilfsdiensten
[[] Assistance and first aid [[] staatliche behdrden [ Hersteller von priifeinrichtungen
[[] Hersteller von reparaturwerkzeugen [[] Hersteller von altnerativen antrieben [] Automobilclubs
[[] Hersteller von emissionsrelevanten kamponenten [[] Werkzeughersteller [[] Hersteller von diagnosewerkzeugen
[[] Ersatzteilvertrieb O Werk_ze:lg_wer:'leb_ o a v. ujo
[[] Mechaniker fiir alternative antriebe <D7-7-Reparatur(karnsserlerme(hamk—elekt:;l:;> [[] Administration and Authorities workshop

Zuriick
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1.12

Beachten Sie die Hinweise zur Dateneingabe und notieren Sie sich |hr neues Passwort!

Musemsan o
.aé;‘nnasssessu
Passwort

113

Stimmen Sie der Datenschutzerklarung zu

pstenschutzeridirung, () _ Die Datenschutzerklarung konnen Sie hier downloaden!

@ stimmeichzu () stimmeich nicht zu

dass die von mir angegebenen personlichen Daten von Stellantis Europe S.p.A. verarbeitet werden, um meine P zu und indivic kommerzielle Kommunikation zu erhalten, wie unter Punkt
d) der Datenschutzerklarung angegeben.

@ stimmeichzu () stimmeich nicht zu

dass die von mir angegebenen personlichen Daten von Stellantis Europe S.p.A. zu Warketingzwecken gemas Punkt b) und c) der ung, im Rahmen isierter und nicht Verfahren, zur
Ansprache per Post, per E-Mail, Telefon , MMS etc), per Fax undioder anderen elektronischen ikati dlen (z.B. iten, mobile Apps] verwendet werden.

@ stimmeichzu () stimme ich nicht zu

dass die von mir ichen Daten an ten und Unternehmen der Stellantis Europe S. p. A. sowie deren Partner im , Finanz-, Ver; i i
werden, welche die Daten im Eigeninteresse zum Zwecke der Zusendung kommerzieller K er von Werbung oder Ahnliches fir Produkte und Dienatieistungen dieser Unternehmen oder zur Durchiiinrang
von Markiforschungsuntersuchungen (,Marketing Dritter”) gemaB Punkt e) der D klarung im Rahmen und nicht ter Verfahren, zu per Post, per E-Mail, Telefon (einschlieblich
automatischer Anrufmaschinen, SMS, MMS), per Fax undloder anderen ikati B iten, mobile Apps) durfen. Widsrrufsracht bai Einwiligungen {Are. T Abe. 3 DS-GVO): Bitte beachten Sie,
dass eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft - vollstandig oder teilweise — widsrrufen werden kann; die igkeit der aufgrund der gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon
unberuhrt. Einen etwaigen Widerruf richten Sie bitte an die in der klarung

Es erscheinen einige Hinweise, dass die Migration erfolgreich durchgefiihrt wurde
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Melden Sie sich nun mit den neu erstellten Zugangsdaten an

STELLEANTIS

HERZLEﬁkI ;
WILLKOMMEN!
Melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an

Melden Sie sich mit hrem Benutzernamen
und Passwort an:

Username *

Kennwort *

(J Angemeldet bleiben Kennwort
vergessen?

1.15

Daraufhin erscheint die Seite unten, die dariiber informiert, dass die Stellantis-Systeme (PSA und
FCA) zusammengefiihrt wurden.
Klicken Sie hier auf ,,Public Service Box", und Sie kénnen wie gewohnt in der Service Box arbeiten.

STELLEANTIS «

Profileinstellungen Technical Information Public Service Box

Willkommen Fabian Gorgens

Wie Sie wissen, haben sich die Konzerne FCA und PSA zusammengeschlossen, um Stellantis zu griinden.
un

Aus diesem Grund mussten wir die Systeme vieler Computer aktualisieren, und damit auch die Verwaltung der Benutzerdaten.

Was bedeutet das in der Praxis? N
Bis zum XX.XX.2023 erfolgt der Zugriff auf Tl einfach ibe¥ diese Seite,
damit wir alle Ihre Funktionalititen standardisieren und auf einfache, transparente Weise und im Einklang mit der Datenschutzpolitik des Unternehmens verwalten kénnen.

B 2 == 9

Profil Manueller Abgleich Passwort zuriicksetzen Abgleichshistorie
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2 Loschen des Browser-Cache

Hintergrund: Um Webseiten fliissiger anzeigen zu konnen, merkt sich der Browser bereits
empfangene Daten und erspart so einen wiederholten Abruf. Diese im sogenannten Cache
befindlichen Daten kénnen die Migration auf das neue Stellantis-Konto storen.

Losung: Den Cache loschen, anschliefsend den Browser schliefsen und neu 6ffnen.
Vorgehensweise:

e Benutzen Sie die Loschfunktion, wie im Folgenden beschrieben.

e Achten Sie darauf, Kennworter und Formulardaten vom Loschen auszunehmen.

e Nach dem Loschen der Cookies miissen Sie sich auf vielen Webseiten |hre Zugangsdaten neu
eingeben.

2.1EDGE

Entweder Adresse aufrufen: edge://settings/privacy

oder Menii: Einstellungen - Datenschutz

|
Einstellungen Browserdaten Idschen
Blockierte Tracker

Browserdaten loschen

Wibhlen Ske aus, was beim Schilefen des Browsers geldscht werden sol

Browserdaten fiir Internet Explorer Idschen m uuuuuuuuuu
Kanaworter, Cookies und mehr. Die susgewshiten Daten for internet Explorer und den interat Explorer
Mok cht

2.2 Chrome

Entweder Adresse aufrufen: chrome://settings/privacy

oder Menii: Browserdaten |6schen

10


edge://settings/privacy
chrome://settings/privacy
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2.3 Firefox

Entweder Adresse aufrufen: about:preferences#privacy

oder Menii; Datenschutz & Sicherheit

£33 Allgemein
Q) Startseite
Q, suche

@ patenschutz &

) synchronisation
Firefox Labs

[ mehe von Mozilla

Datenschutzeinstellungen fiir Websites

Websites anweisen, meine Daten nicht zu verkaulen oder
weiterzugeben

Informationen

[ Websites eine "Do Not Track-Anirage senden Weitere Informationan

Cookies und Website-Daten

Die gespeicherten Cookies, We!
8 Speicherpla

[ Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox Ischen

Daten yerwalten...

Ausnahmen verwalten...

Surt-Daten und Cookies I3schen

[ZEmaum Alles

Alle ausgewahiten Elemente werden geloscht.
A Diesa Aktion kann nicht rickgangig gemacht werden.

O chronik

Cookies und Website-Daten (198 MB)

Kann Sie von Webstes sbmelden oder Warenksrbe lesren

Temporare Dateien und Seiten im Cache (0 Bytes)

ascht Elemante, die holfen, dass Websies schneller getaden werden

[ Website-Einstellungen

Setat hre
Einstelun

jen und Website-Einstelungen auf die urspronglicher

x

v ]\M(N‘n

Ll
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