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Service Box für Freie Werkstätten 

Migrationsprozess 
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Gegebenenfalls stören im Cache Ihres Browsers enthaltene Daten die Migration. Um dies von 
Vornherein auszuschließen oder falls dies der Fall ist oder löschen Sie dazu die im Cache enthaltenen 
Daten im Zusammenhang mit Service Box (siehe Punkt 2 ab Seite 10). 
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1 Migrationsprozess 

1.1 

Geänderte Startseite der Service Box: 

• Felder für User ID und Passwort nicht mehr vorhanden 
• Nur Connect (Verbindung) und Registration 

 

1.2 

Auf Verbindung klicken (nicht auf „Anmeldung“ - dies wäre eine neue Registrierung) 

 

Ggf. kommt diese Seite mehrmals – dann wieder die Sprache auf Deutsch umstellen 

  

Beachten Sie, dass Ihre Sprache eingestellt ist 
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1.3 

Sie gelangen zur neuen Anmeldeseite: geben Sie hier Ihre bestehenden Zugangsdaten 
(„AN/AP/AC“-Nummer für Public Service Box & Passwort) 

 

1.4 

Es erscheint ein Hinweis auf die mögliche Migration: 

 

• Cancel: keine Migration, eingeschränkte Funktionalität 
(keine Abos für tech. Dokumentation, kein FIX für ERCS-Partner) 

• OK: beginnen Sie mit der Migration 
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1.5 

Es öffnet sich die nachfolgende Seite – beachten Sie, dass die deutsche Sprache eingestellt ist 

 

1.6 

Wählen Sie einen freien Benutzernamen - dieser wird Ihre neue Stellantis-Benutzerkennung sein und 
Ihre alte Zugangsnummer ersetzen 

• ihre aktuelle 10-stellige „AN/AP/AC“-Nummer können Sie nicht mehr verwenden  

• notieren Sie Ihren neuen Benutzernamen  

 

 

  

„Deutsch“ einstellen 
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1.7 

An dieser Stelle auf „Weiter“ klicken 

 

Halten Sie nun ein PDF-Dokument Ihrer Handelsregistereintragung oder 
Handwerkskammereintragung oder Ähnliches  bereit! 

1.8 

Ergänzen Sie Ihre Daten 

Unter „Anhang“ laden Sie Ihren Nachweis der Handelskammer oder Handwerkskammer hoch 

  



SERVICE BOX FÜR FREIE WERKSTÄTTEN 
Kurzanleitung Migration 
 

6 
 

1.9 

Ihr hochgeladenes Dokument wird angezeigt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie auf den Pfeil: Es erscheint ggf. eine Meldung – mit „Verstanden“ bestätigen ! 

 

mit „Nächster“ weiter! 
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1.10 

Nun füllen Sie diese Seite komplett mit Ihren Daten aus: 

 

Hier ist nicht der Ort Ihres Unternehmens gemeint, sondern der „Standortname.“ z.B. 
„Hauptstandort“ oder „Standort 1“ 

 
Dadurch kann für jeden Standort ein Zugang angelegt werden. 
Bei nur einem Standort z.B. „Hauptstandort“ verwenden. Nicht den Namen der Stadt. 
(Es geht auch der Name des Stadtteils – solange es nicht der Name der Stadt ist ) 

 

 

1.11 
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1.12 

Beachten Sie die Hinweise zur Dateneingabe und notieren Sie sich Ihr neues Passwort! 

 

 

1.13 

Stimmen Sie der Datenschutzerklärung zu 

 

Es erscheinen einige Hinweise, dass die Migration erfolgreich durchgeführt wurde 

  

Die Datenschutzerklärung können Sie hier downloaden! 
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1.14 

Melden Sie sich nun mit den neu erstellten Zugangsdaten an 

 

1.15 

Daraufhin erscheint die Seite unten, die darüber informiert, dass die Stellantis-Systeme (PSA und 
FCA) zusammengeführt wurden. 
Klicken Sie hier auf „Public Service Box“, und Sie können wie gewohnt in der Service Box arbeiten. 
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2 Löschen des Browser-Cache 

Hintergrund: Um Webseiten flüssiger anzeigen zu können, merkt sich der Browser bereits 
empfangene Daten und erspart so einen wiederholten Abruf. Diese im sogenannten Cache 
befindlichen Daten können die Migration auf das neue Stellantis-Konto stören. 

Lösung: Den Cache löschen, anschließend den Browser schließen und neu öffnen. 

Vorgehensweise: 

• Benutzen Sie die Löschfunktion, wie im Folgenden beschrieben. 
• Achten Sie darauf, Kennwörter und Formulardaten vom Löschen auszunehmen. 
• Nach dem Löschen der Cookies müssen Sie sich auf vielen Webseiten Ihre Zugangsdaten neu 

eingeben. 

2.1 EDGE 

Entweder Adresse aufrufen: edge://settings/privacy 

oder Menü: Einstellungen – Datenschutz 

 

2.2 Chrome 

Entweder Adresse aufrufen: chrome://settings/privacy 

oder Menü: Browserdaten löschen 

 

edge://settings/privacy
chrome://settings/privacy
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2.3 Firefox 

Entweder Adresse aufrufen: about:preferences#privacy 

oder Menü: Datenschutz & Sicherheit 

 

 

 

 

about:preferences#privacy

